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INTRODUCCION A LA EDUCACION FINANCIERA 

https://www.youtube.com/watch?v=fksgFvUsdCY 

¿QUÉ ES LA EDUCACIÓN FINANCIERA? 

La Educación Financiera consiste en su capacidad para comprender los conceptos 
básicos de las finanzas personales y la administración del dinero, pero usted tiene que 
entender estos conceptos de una manera que le permita aplicarlos en su vida financiera 
cotidiana. 

Así que no sólo se trata de tener el conocimiento, sino que también se debe tener la 
habilidad para usar ese conocimiento para enfrentar los desafíos financieros y poder 
cumplir con sus objetivos y poder llegar a donde usted necesita estar. 

Los conceptos básicos que debes saber para entender la educación financiera 
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Ingresos: Es todo el dinero que recibimos por los servicios que prestamos, también se 
le conoce como renta disponible. 

Ahorro: Es la parte de nuestro dinero que no usamos. Si gastamos más de lo que 
ganamos, no podremos ahorrar. Recuerda siempre destinar una parte de tus ingresos a 
un ahorro que te servirá en caso de emergencia o para tu futuro. 

Gastos/Egresos: Son los compromisos o pagos que debemos hacer por los servicios que 
consumimos: renta, servicio de internet y telefonía, transporte, etc. 

Inversión: Es la parte de nuestros ingresos que invertimos a productos financieros a 
corte, mediano o largo plazo. 

Endeudamiento: Es usar dinero externo para adquirir cosas (bancos, casas de 
préstamo). Si se hace buen uso de él, nos sirve para no quedarnos sin dinero al momento 
de pagar los gastos, pero un mal uso puede generar muchísimos problemas bancarios y 
financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

pág. 3 

 

CAUSAS DEL SOBREENDEUDAMIENTO 

Estado o situación en la que se encuentra un deudor cuando su capacidad de pago de 

sus deudas es menor a las establecidas en el contrato. 

El sobreendeudamiento es la etapa a la que llega una persona cuando adquiere más 

compromisos financieros de los que está apto para pagar en proporción con sus 

ingresos y su patrimonio. 

Para apreciar el estado de sobreendeudamiento, hay que tener en cuenta los ingresos 

y el patrimonio del deudor, pero también los gastos que no pueda desatender, tales 

como los derivados de la vida cotidiana, alimentación, servicios públicos, vivienda, 

impuestos, etc. 

Las principales causas del sobreendeudamiento son: 
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1. La disminución de ingresos: motivada por el desempleo, el fallecimiento de algún 
miembro de la familia. 

2. El aumento de gastos: por descontrol del presupuesto, gastos no previstos, 
gastos innecesarios. 

3. La compra compulsiva y/o la utilización irracional de las tarjetas (de compras, de 
crédito o de débito), en los establecimientos comerciales, a través de Internet o 
por catálogo. 

4. La agresividad y eficacia de las campañas publicitarias que incitan al consumidor 
a sobreendeudarse. 

5. La omisión de datos en el análisis de los contratos, para descubrir si contienen 
cláusulas que ocultan el verdadero coste de la operación previo a tomar créditos. 

6. Disfrutar de uno o varios créditos, sin haber estudiado previamente la situación 
financiera del momento o la previsible durante la vigencia del crédito. 

7. No comunicar con la entidad financiera en el momento en el que se produce el 
primer problema para poder estudiar la negociación de otras condiciones para 
la devolución de la deuda. 

 

El sobreendeudamiento puede ser: 

 activo: el individuo contrae deudas por mayor valor del que efectivamente puede pagar. 

 pasivo: la imposibilidad de cumplir con los compromisos crediticios se origina en 
situaciones imprevistas, como por ejemplo pérdida inesperada del trabajo. 

 
¿Cómo evitar el sobreendeudamiento? 
 
Para evitar el sobreendeudamiento podrían ser útiles los siguientes consejos: 
 

1. Planifique su presupuesto: Evite mantener un nivel de vida superior a sus ingresos. 
También, debe eludir las compras innecesarias. Finalmente, puede considerar obtener 
ingresos extras. 

2. Cobertura de la hipoteca: Puede asegurar su hipoteca con un seguro crediticio. 
3. Establezca una cuota de ahorro: De esta forma genera un colchón financiero para hacer 

frente a los gastos imprevistos. 
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CICLO DEL SOBREENDEUDAMIENTO 
 

Las etapas del endeudamiento: ¿En cuál se encuentra? 
 
 “¿En qué gasté tanto?, no sé qué voy a hacer, no me alcanzará este mes, tendré 
que dejar de pagar algunas cuentas”, son algunas de las frases que pueden 
pronunciarse al experimentar problemas financieros. 
 
Los hogares chilenos destinan un 73,5% de sus ingresos al pago de deudas, indica 
el último boletín publicado por el Banco Central. Un alza de 0,2 puntos, en 
comparación con el último trimestre de 2018, que se explica principalmente por 
el aumento de préstamos bancarios hipotecarios. 
 
 
 
 

 
 
 

 

Ciclo Sobre-

endeudamiento

Desorden

Endeudamient
o Saludables

Endeudamiento 
Riesgoso

Endeudamiento 
Critico

Alternativas



 

pág. 6 

 

No ordenarse 
 
Uno de los errores que se pueden cometer es no ordenar las finanzas personales 
y asumir que es necesario buscar ayuda frente a excesivas deudas que ya no se 
pueden pagar. 
“El tema del endeudamiento en sí mismo no es malo y no es algo que llegue de 
la noche a la mañana. Es un proceso, ya que partes con pequeños malos hábitos 
y pasas de un endeudamiento normal a uno negativo. 
 
Por ejemplo, al pensar en adquirir una vivienda el crédito hipotecario en la 
mayoría de los casos es la única opción viable para lograr el sueño de la casa 
propia. Implica adquirir un compromiso financiero con un acreedor, que presta 
el dinero, pero si se mantienen otros gastos bajo control y es un “buen pagador” 
puede mantener la salud financiera. 
 

Niveles de endeudamiento 
 
Existen etapas del endeudamiento, similares a las luces verde, amarilla y roja que 
muestra un semáforo a los transeúntes y conductores. 
 

Endeudamiento saludable 
 
Tiene que ver con un endeudamiento programado. Se compran en cuotas bienes 
que permanezcan en el tiempo. Se destina el 25% del ingreso al pago de deudas. 
“Endeudarse para comprar un auto, una vivienda o para estudiar no es negativo. 
 

Endeudamiento riesgoso 
 
No alcanza el ingreso para llegar a fin de mes. Se hace el pago de gastos básicos 
con tarjeta de crédito y mes a mes se recurre a la línea de crédito, como si fuera 
parte de nuestro presupuesto. 
 

Endeudamiento crítico 
 
se pide un avance en efectivo o crédito de consumo para pagar cuotas atrasadas 
de otro. Empezamos a pagar el pago mínimo de la tarjeta de crédito: “Cuando 
pagamos el pago mínimo podemos destinar hasta casi el 95% a los intereses. 
La compra de cartera también es un síntoma de un endeudamiento crítico, es 
decir, le debo a diferentes acreedores: un banco me presta la plata para pagar a 
todas las instituciones. 
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Las alternativas 
Si se encuentra moroso en el pago de sus deudas y no sabe qué hacer existe la 
posibilidad de que las personas se declaren en quiebra al acogerse al 
procedimiento de liquidación voluntaria establecido por la Ley N° 20.720. Para 
hacerlo requiere de la representación de un abogado y se buscará pagar la deuda 
con la venta de todos los bienes del deudor. 
De acuerdo a la Superintencia de Insolvencia y reemprendimiento (Superir) 
2.328 personas se sometieron durante el primer semestre a la liquidación, lo que 
representa un aumento del 62% en comparación a igual período del 2018. 
Otra opción es la renegociación: procedimiento de carácter gratuito que se 
tramita ante la Superir y que permite generar nuevos plazos y mejores 
condiciones para el pago de sus deudas. 

 
 
 

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA SOBREENDEUDADA 
 

Una persona sobre endeudada no lo reconoce y es muy difícil para ella misma darse 
cuenta del gran daño que le hace a sus finanzas. Esta normalmente cree tener todo 
bajo control, no cancela aquellos pagos pendientes de mayor monto o al 
solventarlos genera un nuevo gasto que puede llegar a ser mayor que la deuda 
anterior. 

 
 

Una persona con este perfil suele sentir ansiedad financiera, en la cual su dinero 

prácticamente ya no le pertenece y son cada vez más deudas que sigue generando 

por no contar con un plan económico que le ayude a solventar la situación. Si 

presentas algunos de las características que se nombrarán a continuación, ¡cuidado!, 

puedes ser una de ellas. 
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Tarjetas de créditos hasta el tope: Esta es una de las características más comunes, 
en donde el endeudado no paga la deuda generada por el crédito o se limita a pagar 
el mínimo y aun así vuelve a consumir el poco crédito disponible. Aun así, el individuo 
cree que el crédito de su tarjeta tiene un monto inferior al que el necesita, sin 
embargo, este no logra cancelar la totalidad. 

 
 

Financieras o agencias bancarias no dejan de llamar: La persona con 
este perfil normalmente no atiende llamadas del banco, entidades financieras o de 
personas a las que sabe que les debe cancelar una deuda. Estos tienden a posponer 
sus pagos por más importantes que sean. 

 
 

Tienden a gastar más de lo que ganan: Si hay algo que te convierte en una 
persona sobre endeudada es en gastar más de lo que ganas o comprar 
compulsivamente. Una persona con inteligencia financiera sabe que el ahorro es lo 
primordial y el gastar excesivamente nunca estará en sus planes, la estreches de sus 
gastos siempre está presente ya que su prioridad es el ahorro. 
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APLICACIONES A FINANZAS PERSONALES 

Los conceptos finanzas personales y planificación financiera no son muy conocidos en 
Latinoamérica. En general pensamos que los temas financieros son complejos, y como 
se dice coloquialmente, les hacemos el quite. Tampoco nos enseñan a hablar de dinero 
ni en la escuela ni en la casa.    
 
A grandes rasgos, las finanzas personales engloban nuestra relación con el dinero: Como 
gastamos, como ahorramos, como generamos ingresos, como invertimos, como 
protegemos nuestro capital, como hacemos un uso eficiente de la deuda. Entender la 
forma como nos relacionamos de manera personal con el dinero es clave para crear un 
plan que nos permita cumplir nuestras metas financieras. Esto último es lo que se 
entiende por planificación financiera.  
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https://www.youtube.com/watch?v=HFyUVR0sE4g 
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